InterNetworking Services

Dienstleistungssatze

Erganzend zu unseren Produkten bieten wir ein umfangreiches Dienstleistungs-
angebot an. Unsere Services geben Ihnen die Sicherheit, dass lhre IT-Umgebung in den
richtigen Handen ist. Nachfolgend erhalten Sie die Ubersicht Uiber unsere Dienst-
leistungssatze. Diese bilden auch zukiunftig die Basis einer fiur Sie einfachen und vor
allem transparenten Preisgestaltung unseres Hauses.

IOK ist eines der ,ausgezeichnetsten" IT-Unternehmen, denn unsere Teams qualifizieren
sich durch stédndige Aus- und Weiterbildung im gesamten IP-Umfeld. Wir beschaftigen als
Consultants und Systemingenieure noch echte ,Koryphden™ - sie sorgen flr den

reibungslosen Betrieb in Threm Unternehmen.

I10K-Dienstleistungen Einheit im Haus™ vor Ort
unter 30 Minuten einmalig 35,00 € —
. ab 30 Minuten 15 Minuten 22,50 € 27,50 €
Techniker- /
Ingenieurdienstleistungen | o\ qencaty Stunde 90,00 € 110,00 €
Tagessatz Tag — 880,00 €

Abendzuschlag

. Prozent 25 % 25 o
Dienstleistungs- (ab 18:00 Uhr)
zuschlage i
W(_)chenende und Prozent 50 % 50 %
Feiertagszuschlag
Anfahrts- Fahrtzeit Stunde — 55,00 €
osten Wegstrecke Kilometer — 0,70 €

* FUr Preise ,,im Haus" ist ein glltiger Supportvertrag erforderlich.

Bei Dienstleistungen Uber 10 Stunden, inkl. Anfahrt- und Rulckfahrzeit, kommt eine Hotellibernachtung
(Mittelklassehotel) hinzu. Unser Support-Team erreichen Sie unter:

Telefon: (05246)9290-0
Telefax: (05246)9290-111
E-Mail: support@iok.net

Unsere Geschaftszeiten sind werktags in der Zeit zwischen 08.00 und 18.00 Uhr.
Fir eine 24h-Erreichbarkeit stehen dezidierte Telefon-Nummern zur Verfligung, die im Rahmen unserer
Support-Vertrage Kunden zuganglich sind.

Alle Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.
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